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ABSTRAK  

 Sabaria,Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat 

Penggunaan Aplikasi Dana Pada Fakultas Ekonomi Dan 

Hukum Islam. Skripsi. Sinjai: Program Studi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi Dan Hukum Islam, Universitas Islam 

Ahmad Dahlan Sinjai, 2023. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Penggunaan Aplikasi Dana pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum Islam. Penelitian ini 

termasuk dalam penelitian fenomenologi dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif. Subyek dari penelitian ini adalah 

mahasiswa fakultas ekonomi dan hukum islam angkatan 2019. 

Objek dari penelitian ini adalah persepsi tentang minat 

penggunaan aplikasi dana. Adapun teknik pengumpulan data 

yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dengan 

menggunakan teknik analisis data yaitu pengumpulan data, 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa  yaitu aplikasi 

dana berpengaruh cukup besar dengan melihat dari perhatian, 

ketertarikan, perasaan senang dan keterlibatan mahasiswa 

dengan bertransaksi dalam penggunaan aplikasi dana. 

 

Kata Kunci: Persepsi, Mahasiswa,  Minat penggunaan 

aplikasi dana 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Internet merupakan server yang paling sering 

digunakan dan sangat efisien dalam proses penggunaan 

sistem informasi. Nah dengan perkembangan teknologi 

yang berbasiskan internet maupun smartphone yang 

selalu digunakan oleh berbagai kalangan di masyarakat  

saat ini cukup mengalami kemajuan yang sangat pesat. 

Salah satunya di Indonesia, dengan meningkatnya 

penggunaan internet setiap tahunnya dengan jumlah 

yang besar terdapat beberapa cara memanfaatkan media 

elektronik yang sudah berkembang  untuk kegiatan 

bisnis di indonesia.Layanan dompet elektronik yang 

berfungsi untuk transaksi antar pengguna agar lebih 

mudah diakses diberbagai kalangan masyarakat. Contoh 

Transaksi yang biasa dilakukan yaitu mengirim uang ke 

orang sekitar atau teman, membayar barang dan jasa 

dengan tidak membatasi jumlah uang yang terdapat 

pada aplikasi baik bertransaksi secara online maupun 

offline (Abrilia & Sudarwanto, 2020). 

Dana merupakan aplikasi dimana aplikasi ini 

yang paling pertama menggunakan platform tersendiri, 
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dan tidak hanya terpaku pada satu sistem  platform 

tertentu. Kegiatan bertransaksi jual beli yang berbasis 

digital untuk memenuhi kebutuhan gaya hidup digital 

yang serba efisien, Vincent Henry Iswaratioso yang 

memiliki ide untuk mendirikan dana (Syafira, 2020). 

Dana itu sendiri merupakan teknologi yang 

dikembangkan oleh  anak bangsa, dana juga 

menggunakan rupiah dalam transaksinya karena pusat 

data dana berada di Indonesia. Sebagai bentuk 

transparansi dana sudah mendapat izin dari Bank 

Indonesia, bahkan dana juga sudah bekerja sama dengan 

beberapa bank-bank nasional antara lain Bank BRI, 

Mandiri, BCA, BNI, CIMB Niaga, Bank Permata, BTN 

dan Bank Sinar Mas. Orang-orang yang merasa 

kesulitan dalam mendapatkan akses perbankan bisa 

menggunakan aplikasi dana dalam kegiatan bisninya 

(Chindy, 2020). 

Dengan menggunakan aplikasi dana, para 

pengguna dapat melakukan berbagai jenis transaksi 

pembayaran seperti membeli pulsa, membayar tagihan 

(listrik, air, telepon hingga BPJS), membeli voucher 

Google play, bayar cicilan, top up dan berbelanja online 

kapanpun dan dimanapun. Layanan pembayaran 
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aplikasi digital ini, yang mana aplikasinya telah tersedia 

untuk platform android melalui play store dan platform 

Ios melalui app store (Diani dkk., 2020). 

Masyarakat hanya perlu melakukan top up 

sebelum menghubungkan kartu rekening dengan alat 

pembayaran dana ini. Adapun saldo dana cash dapat di 

isi melalui berbagai metode yang ditawarkan oleh top 

updana, termasuk bank yang telah bermitra dengan dana 

tersebut dan beberapa agenr yang sudah bermitra 

dengan dana. Selain itu, dana juga menyediakan akses 

langsung ke kartu bank,  sehingga orang dapat 

bertransaksi tanpa harus melakukan top up lagi 

(Wiratno, 2020). 

Saat menggunakan media elektronik untuk 

melakukan transaksi ada beberapa pihak yang terlibat 

yaitu orang yang menggunakan dana selaku pembeli, 

pihak uang bekerja sama dengan aplikasi dana selaku 

penjual dan aplikasi dana sebagai penyelenggara 

penyedia jasa pembayaran (Nisa, 2021). 

Selain dapat diakses di semua kalangan, aplikasi 

dana diciptakan agar setiap transaksi digunakan secara 

digital baik nontunai atau non kartu. Oleh karena itu 

aplikasi ini menjadi trend karena  dapat dengan mudah 
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digunakan hanya dengan top up saldo pada akun 

tersebut melalui bank yang bekerja sama dengan dana 

dan outlet alfamart. 

Perkembangan yang terjadi pada bidang 

keuangan tentu sangat berpengaruh bagi mahasiswa 

yang mana salah satu layanan fintech yang tersedia 

adalah mobile payment. Untuk masa yang akan datang 

dapat dipastikan bahwa teknologi akan mendominasi 

segala jenis transaksi.  Dana paling banyak digunakan 

oleh kalangan milenial karena kalangan milenial ini 

memliki tingkat produktivitasnya jauh lebih aktif 

dibandingkan dengan kalangan lain tingkat kenyamanan 

yang ditawarkan, loyalitas mereka tidak lagi ditentukan 

semata mata dengan tawaran promo yang banyak. 

Meskipun aplikasi dana menawarkan promosi 

yang menarik, tetapi aplikasi dana ini tetap memiliki 

keuntungan (profit), keuntungan yang aplikasi dana 

dapatkan berasal dari biaya iklan. Hal ini membuat 

teknologi sangat berperan aktif untuk menyebarkan 

informasi dan berkomunikasi. Dengan adanya teknologi 

menjadikan salah satu faktor yang sangat penting untuk 

manusia karena dapat dengan mudah mendapatkan 

informasi, saling berinteraksi dengan orang lain dan 
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juga mempermudah manusia dalam melakukan suatu 

aktivitasnya. 

Teknologi sangat berperan penting untuk 

berkomunikasi secara bebas dan global. Hal ini karena 

teknologi dan komunikasi tidak bisa terlepas dari 

kebutuhan manusia. Perkembangan teknologi juga tidak 

terlepas kaitannya dengan perkembangan jaringan 

komputer. Komunikasi yaitu proses penyampaian 

pesan, informasi, ide-ide, gagasan dari komunikator 

kepada komunikan yang baik secara langsung berupa 

lisan atau secara tidak langsung berupa tulisan, sehingga 

adanya feedback dari penerima. Komunikasi merupakan 

aktivitas dasar masyarakat. dengan berkomunikasi, 

masyarakat dapat saling berhubungan satu sama lain. 

Namun pada saat ini komunikasi secara tidak langsung 

lebih sering dilakukan oleh sebagian orang 

dibandingkan komunikasi secara langsung. Dengan di 

dukungnya kemajuan teknologi, komunikasi secara 

tidak langsung dapat dilakukan melalui media sosial 

seperti, whatssapp, instagram, facebook, dll (Syafira, 

2020). 

Masyarakat saat ini khususnya mahasiswa 

memiliki kehidupan di mana teknologi modern adalah 
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hal yang paling penting untuk berkomunikasi, pesatnya 

penggunaan ponsel pintar (smartphone) di kalangan 

mahasiswa, sehingga para perusahaan di bidang 

teknologi untuk berkembang dan menciptakan aplikasi 

uang elektronik yang mudah dan praktis digunakan 

sebagai alat transaksi pembayaran. Perkembangan dan 

kemajuan teknologi telah mengubah sikap dan perilaku, 

oleh karena itu banyak perusahaan yang terdorong 

untuk mengubah sistem konvensional ke sistem 

otomatis atau digital. Semakin majunya perkembangan 

teknologi, tentulah menghasilkan penemuan-penemuan 

baru, salah satunya yaitu aplikasi. Aplikasi dapat 

diartikan sebagai suatu program berbentuk lunak yang 

berjalan pada suatu sistem tertentu yang berguna untuk 

membantu berbagai kegiatan yang dilakukan oleh 

manusia (Syafira, 2020). 

Berkembangnya smartphone saat ini dapat 

menunjang aktivitas sehari hari, membuat para 

perusahaan teknologi berlomba-lomba menciptakan 

aplikasi yang dapat memenuhi kebutuhan dan 

mempermudah manusia khususnya dalam bidang 

transaksi. Alat pembayaran yang dikenal manusia 

pertama kali yaitu sistem barter, barter adalah 
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pertukaran barang antara penjual dan pembeli. 

Kemudian seiring perkembangannya mulai dikenal alat 

pembayaran berupa uang kertas yang menjadi alat 

transaksi utama masyarakat khususnya dikalangan 

mahasiswa saat ini. Alat pembayaran terus mengalami 

perkembangan, dari alat pembayaran tunai ke nontunai. 

Melakukan pembayaran nontunai, transaksi 

semakin mudah dan praktis sehingga mahasiswa tidak 

kesulitan untuk melakukan proses bertransaksi, dan agar 

mahasiswa tidak membawa uang tunai dalam jumlah 

yang sangat banyak. Namun sebelum teknologi berbasis 

internet belum digunakan secara luas, mahasiswa sudah 

mengenal berbagai macam alat pembayaran nontunai, 

seperti kartu ATM, debit, kredit. Namun seiring 

perkembangan teknologi aplikasi dana hadir untuk 

menjadikan setiap transaksi nontunai dan nonkartu 

secara digital. Selain itu aplikasi dana juga 

mengembangkan fasilitas serta fitur pembayaran dengan 

membuat metode pembayaran dengan scan QR code 

(Syafira, 2020). 

Dengan demikian, saat ini sebagian besar 

perguruan tinggi di indonesia sudah menerapkan 

kebijakan dalam mempermudah mahasiswa dalam 
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setiap pembayaran yaitu dengan sistem pembayaran 

online. Salah satunya di kampus IAI Muhamadiyah 

Sinjai sudah memberikan kemudahan bagi 

mahasiswanya dengan menerapkan metode pembayaran 

digital . dalam hal ini penggunaan aplikasi dana sangat 

membantu dengan fitur-fitur baru yang mudah diakses. 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti 

mengangkat judul “Persepsi Mahasiswa Mengenai 

Minat Penggunaan Aplikasi Dana Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Hukum Islam”untuk 

mendalami dan meneliti lebih lanjut mengenai 

penggunaan aplikasi dana yang berkembang  dengan 

fitur pembayaran digital yaitu nontunai dan nonkartu 

dapat menjadi suatu fenomena dan memiliki makna 

bagi pengguna aplikasi dana. 

B. Batasan Masalah 

 Berdasarkan uraian diatas dapat dikemukakan 

bahwa penelitian ini memfokuskan pada 

mahasiswaFakultas Ekonomi Dan Hukum Islam 

Angkatan 2019 mengenai minat penggunaan aplikasi 

dana pada mahasiswa fakultas ekonomi dan hukum 

Islam. 
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C. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan dari latar belakang di atas maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

“Bagaimana Persepsi Mahasiswa Mengenai 

Penggunaan Aplikasi Dana pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Dan Hukum Islam?” 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana Persepsi Mahasiswa Mengenai 

Penggunaan Aplikasi Dana pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Dan Hukum Islam. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

  Penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai 

sumber pengetahuan dan memberikan pengalaman 

mengenai penggunaan aplikasi dana pada setiap 

transaksi digital pembayaran serta dapat 

memberikan keuntungan dan potensi dalam kajian 

ilmu penegetahuan yang bisa diperoleh oleh pihak-

pihak tertentu setelah penelitian ini selesai. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

   Dilakukannya penelitian ini menambah 

wawasan mahasiswa tentang persepsi mahasiswa 

dalam penggunaan aplikasi dana dan sebagai 

persyaratan dalam penyelesaian proposal 

penelitian. 

b. Bagi Masyarakat 

Dapat membantu masyarakat dalam 

mengetahui informasi terkait dengan 

pembayaran nontunai pada aplikasi dana dan 

meningkatkan kesadaran masyarakat dalam 

penggunaan teknologi sebagai alat pembayaran 

dan mempermudah kegiatan bertransaksi. 

c. Bagi Kampus Universitas Islam Ahmad Dahlan 

(UIAD) Sinjai 

Menambah referensi penelitian 

khususnya pada penggunaan aplikasi dana bagi 

mahasiswa yang ingin melanjutkan penelitian 

mengenai penggunaan aplikasi dana dan untuk 

membantu pihak-pihak yang membutuhkan. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Persepsi  

1. Pengertian Persepsi  

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, 

persepsi diartikan sebagai reaksi (penerimaan) secara 

langsung dari suatu proses yang dirasakan seseorang 

melalui panca indera. Persepsi adalah proses dimana 

seseorang merasakan lingkungan melalui indranya 

sendiri, sehingga mereka menjadi sadar akan segala 

sesuatu disekitarnya (Tanra, 2015). 

Menurut Bimo Walgito persepsi adalah suatu 

proses yang didahului oleh penginderaan, yaitu 

merupakan proses yang berwujud diterimanya 

stimulus oleh individu melalui alat inderanya atau 

juga disebut proses sensoris. Namun proses itu tidak 

berhenti sampai di situ saja, melainkan stimulus itu 

diteruskan dan selanjutnya merupakan proses 

persepsi (Shandi, 2020). Menurut Davidoff dalam 

Walgito, persepsi adalah pengorganisasian stimulus 

yang diindera oleh individu, kemudian 

diinterpretasikan sehingga  individu menyadari, 



12 

 

 
 

mengerti tentang apa yang diindera itu (Akbar, 

2015).  

Dapat disimpulkan bahwa persepsi 

merupakan sebuah proses mengenal objek yang 

terjadi melalui bantuan alat indera manusia. Alat 

indera ini baik melalui hidung, lidah, mata, telinga 

maupun kulit. Informasinya yang didapat melalui 

alat-alat indera tersebut kemudian diproses melalui 

saraf-saraf hingga tiba ke otak. Informasi mengenai 

suatu objek bisa juga didapatkan dari pengalaman 

masa lalu seseorang sehingga proses ini tidak selalu 

didapat melalui penginderaan langsung objek yang 

bersangkutan (Khafiyah, 2019). 

Beberapa definisi persepsi menurut para ahli: 

a. Menurut Young dalam Taksonomi berfikir 

memberikan pendapatnya tentang persepsi, yaitu 

aktivitas mengindera, mengintegrasikan, dan 

memberikan penilaian pada objek-objek fisik 

maupun objek sosial. 

b. Chaplin dalam Psikologi perkembangan 

menyebutkan bahwa persepsi sebagai proses  

untuk mengetahui objek dan kejadian objek 

dengan bantuan indera. 



13 

 

 
 

c. Morgan dalam Psikologi Perkembangan 

mengartikan persepsi sebagai the process of 

discriminating among stimuli and of interpreting 

their meaningatau bila diartikan bahwa persepsi 

adalah sebuah proses diskriminasi di antara 

rangsangan dan menafsirkan maknanya 

(Hasanah, 2017). 

2. Bentuk- Bentuk Persepsi 

Proses pemahaman terhadap rangsang atau 

stimulus yang diperoleh oleh indera menyebabkan 

persepsi terbagi menjadi beberapa bentuk: 

a. Persepsi melalui Indera Penglihatan 

Alat Indera merupakan alat kemampuan 

utama untuk mengenali cahaya dan 

menafsirkannya, salah satu dari indra. Alat tubuh 

yang digunakan untuk melihat adalah mata. Ada 

beberapa binatang yang tidak memilik indra 

penglihatan yang tajam akan tetapi 

menggunakan indra lain untuk mengenali 

lingkungannya seperti indra pendengaran pada 

kelelawar. Manusia yang daya penglihatannya 

menurun dapat menggunakan alat bantu atau 

menjalani operasi plastik yang mana dilakukan 
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untuk memperbaiki penglihatannya. Persepsi ini 

adalah persepsi yang paling umum berkembang 

pada bayi, dan mempengaruhi bayi dan juga 

balita untuk memahami dunia disekitarnya. 

Persepsi melalui indera ini merupakan topik 

utama dari pembahasan persepsi secara umum, 

sekaligus persepsi yang biasanya paling sering 

dibicarakan dikehidupan sehari-hari (Misrawati, 

2022).    

b. Persepsi melalui Indera Pendengaran  

Orang dapat mendengar sesuatu dengan 

alat pendengaran, yaitu telinga. Telinga 

merupakan salah satu alat untuk dapat 

mengetahui sesuatu yang ada di sekitarnya. 

Seperti halnya dengan penglihatan dalam 

pendengaran individu dapat mendengar apa yang 

mengenai reseptor sebagai suatu reseptor 

terhadap stimulus tersebut. Kalau individu dapat 

menyadari apa yang didengar, maka dalam hal 

ini individu dapat mempersepsi apa yang 

didengar, dan terjadilah suatu pengamatan atau 

persepsi. 
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c. Persepsi melalui Indera Penciuman 

Orang dapat mencium bau sesuatu 

melalui alat indera pencium yaitu hidung. Sel-sel 

penerima atau reseptor bau terletak dalam 

hidung sebelah dalam. Stimulusnya berwujud 

benda-benda yang bersifat khemis atau gas yang 

dapat menguap, dan mengenai alat-alat penerima 

yang ada dalam hidung, kemudian diteruskan 

oleh syaraf sensoris ke otak, dan sebagian respon 

dari stimulus tersebut orang dapat menyadari apa 

yang diciumnya yaitu bau yang diciumnya. 

d. Persepsi melalui Indera Pengecap 

Indera Pengecap terdapat di lidah. 

Stimulusnya merupakan benda cair. Zat cair itu 

mengenai ujung sel penerima yang terdapat pada 

lidah, yang kemudian dilangsungkan oleh syaraf 

sensoris ke otak, hingga akhirnya orang dapat 

menyadari atau mempersepsi tentang apa yang 

dikecap itu (Shandi, 2020). 

 

 

 

e. Persepsi melalui Indera Peraba (kulit) 
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Indera ini dapat merasakan rasa sakit, 

rabaan, tekanan, dan temperatur. Kulit dibagi 

menjadi tiga yakni, bagian epidermis, dermis, 

dan subkutis. Kuit sendiri berfungsi sebagai 

pelindung bagian dalam, misalya otot dan tulang, 

sebagai alat ekresi untuk mengatur suhu tubuh. 

Sehubungan dengan fungsinya sendiri sebagai 

alat peraba, kulit dilengkapi dengan respector 

khusus. Respector untuk rasa sakit yang 

memiliki ujung menjorok masuk ke daerah 

epidermis, lain halnya (Misrawati, 2022). 

3. Aspek-aspek Persepsi 

Pada hakikatnya sikap merupakan suatu 

interelasi dari berbagai komponen, dimana 

komponen-komponen tersebut menurut Baron dan 

byrne, juga Myers (dalam Gerungan, 1996) 

menyatakan bahwa sikap itu mengandung tiga 

komponen yang terbentuk struktur sikap, yaitu: 

a. Komponen kognitif (komponen perseptual), 

yaitu komponen yang berkaitan dengan 

pengetahuan, pandangan, keyakinan, yaitu hal-

hal yang berhubungan dengan bagaimana orang 

mempersepsi terhadap objek sikap. 
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b. Komponen afektif (komponen emosional), yaitu 

komponen yang berhubungan dengan rasa 

senang atau tidak senang terhadap objek sikap. 

Rasa senang merupakan hal yang positif, 

sedangkan rasa tidak senang merupakan hal yang 

negatif. 

c. Komponen psikomotrik (komponen perilaku, 

atau actioncomponent), yaitu komponen yang 

berhubungan dengan kecenderungan bertindak 

terhadap objek sikap. Komponen ini 

menunjukkan intensitas sikap, yaitu 

menunjukkan besar kecilnya kecenderungan 

bertindak atau berperilaku seseorang terhadap 

objek sikap (Shandi, 2020). 

4. Faktor –faktor yang mempengauhi persepsi 

Setiap manusia memiliki persepsi yang 

berbeda-beda, hal yang dapat menyebabkan bedanya 

persepsi karena adanya faktor-faktor tertentu yang 

mempengaruhi persepsi. Menurut Nina dan Fauzi, 

faktor-faktor yang mempengaruhi diantaranya: 

a. Faktor-faktor personal. Karakter orang yang 

melakukan persepsi mempengaruhi bagaimana ia 

mempersiapkan suatu objek, ini mencakup: 
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a) Kebutuhan atau motif. 

b) Sikap, nilai prefensi dan keyakinan. 

c) Tujuan, Kita mempengaruhi bagaimana 

persepsi kita akan sesuatu. 

d) Kapabilitas. 

e) Kegunaan, yakni kegunaan suatu informasi 

bagi kita. 

f) Gaya komunikasi. 

g) Pengalaman dan kebiasaan. Terbentuk dari 

pendidikan dan budaya. 

b. Faktor-faktor yang berasal stimulus. Mencakup: 

a) Karakter fisik stimuli. 

b) Pengoranisasian pesan. Cara bagaimana pesan 

diatur atau diorganisasikan mempengaruhi 

persepsi kita. 

c) Novclty (kebaruan, keluarbiasaan). 

d) Mode,yakni bagaimana informasi itu diserap 

oleh pancaindera (bisa melalui pengelihatan, 

pendengaran, penciuman, perabaan atau 

pengecapan). 

e) Asal mula informasi. Asal mula informasi 

mempengaruhi kita dalam menyerap pesan.  
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f) Pengaruh media dan lingkungan. Media atau 

channel dan lingkungan berpengaruh dalam 

penerimaan dan pengolahan informasi. 

 Faktor-faktor inilah yang dapat 

mempengaruhi persepsi setiap individu dengan 

individu lain. Faktor personal dan faktor stimuli 

akan menjadikan perhatian diserap kemudian 

media dan lingkungan menerima dan memproses 

kedalam otak sehingga menghasilkan persepsi 

yang berbeda setiap manusia (Khafiyah, 2019). 

B. Minat 

1. Pengertian Minat 

  Minat diartikan sebagai “kecenderungan hati 

yang tinggi terhadap sesuatu, gairah, keinginan” 

sedangkan “berminat” diartikan mempunyai 

(menaruh) minat, kecenderungan hati kepada, ingin 

(akan) (Depdiknas, 2013: 1152). Dalam Kamus 

Besar Bahasa Indonesia adalah kecenderungan hati 

yang tinggi terhadap sesuatu; gairah, keinginan 

(Depdiknas, 2013: 656). Sedang minat menurut 

Mahfudz Shalahuddin adalah perhatian yang 

mengandung unsur-unsur perasaan, Sementara itu 

menurut Soeganda Poerbakawatja dan Harahap, 
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minat diartikan kesediaan jiwa yangt sifatnya aktif 

untuk menerima sesuatu dari luar (Achru P., 2019). 

  Crow dan Crow dalam Djaali (2007) 

mengatakan bahwa minat berhubungan dengan gaya 

gerak yang mendorong seseorang untuk menghadapi 

segala sesuatu baik benda, orang, kegiatan dan 

pengalaman yang dirangsang oleh kegiatan itu 

sendiri. Adapun Krapp dkk (Pintrich dan Schunk, 

1996) membagi definisi minat menjadi tiga, yaitu 

sebagai berikut:  

a. Minat pribadi, dimana karakteristik kepribadiaan 

seseorang yang relatif stabil dan cenderung 

menetap pada diri seseorang, minat ini dapat 

menimbulkan rasa senang dan arti penting bagi 

seseorang.  

b. Minat situasi, adalah minat yang sebagian besar 

dibangkitkan oleh kondisi lingkungan sekitar. 

c. Minat psikologi, dimana merupakan interaksi 

antara minat pribadi dengan minat lingkungan 

(Wicaksana, 2022:196). 

  Dari pendapat para ahli tersebut maka dapat 

peneliti simpulkan bahwa minat adalah 

kecenderungan dan ketertarikan serta 20 keinginan 
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untuk menggunakan dompet digital aplikasi (DANA) 

agar bisa merasakan manfaat dan kegunaan dari 

aplikasi tersebut (Afdiani, 2022). 

2. Indikator minat 

 Indikator minat menurut Safari ada beberapa 

indikator yang digunakan untuk mengukur minat, 

yaitu perhatian, ketertarikan, rasa senang, dan 

keterlibatan (Salsabila, 2022). Menurut pendapat 

Pavlou (2012) dan Walgito (2004) maka indikator-

indikator dalam minat meliputi:  

a. Berniat mengunakan dimana merupakan 

keingginan untuk menggunakan sebuah aplikasi 

dompet digital dalam penggunaan pembelian 

produk atau jasa yang disediakan.  

b. Digunakan untuk masa yang akan datang seperti 

pada era milenial dengan kemajuan teknologi 

dompet digital.  

c.  Ketertarikan pada objek minat adalah minat 

untuk menggunakan dompet digital atas 

keinginan sendiri.  

d. Cenderung selalu menggunakan adalah orang 

yang selalu menggunakan dan bertransaksi 

melalui dompet digital (Afdiani, 2022). 
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3. Faktor yang mendasari timbulnya minat 

 Faktor yang Mendasari Timbulnya Minat Ada 

tiga faktor yang mendasari timbulnya minat pada 

seseorang, sebagai berikut : 

a. Faktor dorongan dari dalam diri individu yang 

bersangkutan, yaitu faktor yang berhubungan 

erat dengan dorongan fisik yang dapat 

merangsang individu untuk memperhatikan 

dirinya.  

b. Faktor sosial merupakan motif atau faktor yang 

dapat membangkitkan minat untuk melakukan 

sesuatu yang diinginkan oleh individu agar dapat 

memenuhi kebutuhan sosial.  

c. Faktor emosional, yaitu faktor emosi dan 

perasaan yang berkaitan dengan minat terhadap 

suatu objek. Apabila hasilnya dapat dicapai 

dengan baik dan sukses maka akan menimbulkan 

perasaan senang dan puas bagi setiap individu 

(Salsabila, 2022). 

C. Aplikasi Dana 

1. Pengertian Aplikasi Dana 

 Dompet Digital Indonesia atau sering disebut 

dengan DANA, merupakan platform pembayaran 
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digital yang dapat digunakan untuk segala kebutuhan 

transaksi online baik di gerai-gerai online maupun 

konvensional. Aplikasi ini diluncurkan oleh PT 

Espay Debit Indonesia Koe, bekerjasama dengan Ant 

Financial (Alipay) dan Emtek Group. Aplikasi Dana 

merupakan aplikasi yang dibuat untuk masyarakat 

Indonesia dan perusahaan yang bergerak di bidang 

teknologi finansial diperuntukkan agar masyarakat 

Indonesia dapat dengan mudah melakukan transaksi 

nontunai dan kartu. Aplikasi Dompet Digital 

Indonesia, Dana resmi diluncurkan pada 5 Desember 

2018, dan resmi dirilis di Play Store, dan App Store 

sejak Desember 2018. Dana dirancang untuk 

membantu masyarakat di Indonesia dari latar 

belakang ekonomi, sosial dan budaya hingga bidang 

usaha online maupun offline. Chief Communication 

Officer Dana, Crisma Albandjar menjelaskan 

bahwamobile payment  Dana menggunakan Bank 

domestik dalam melakukan transaksinya agar tidak 

ada aliran dana dari Indonesia ke luar maupun 

penguasaan dan pengendalian transaksi yang 

dilakukan oleh pihak asing. Tujuannya adalah untuk 

meningkatkan inklusi keuangan di Indonesia, melalui 
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layanan pembayaran nontunai dan kartu (Chindy, 

2020). 

 Aplikasi Dana merupakan uang digital yang 

digunakan dalam proses transaksi, uang digital di 

aplikasi Dana didapatkan dengan melakukan isi 

ulang (top up) saldo melalui bank transfer atau 

merchant yang telah bekerja sama dengan Dana 

(Engel, 2014). Jumlah saldo yang diperoleh juga 

sesuai dengan jumlah nominal uang yang ditukarkan 

dan dapat digunakan untuk melakukan transaksi pada 

merchant yang telah bekerja sama dengan Dana 

(Alisha Ramadani, 2019). Menggunakan uang digital 

sudah merupakan kelaziman pada masa kini karena 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi. Namun, 

sebagian masyarakat mungkin masih ragu dengan 

ketentuan hukumnya menurut ajaran Islam. Adapun 

ayat mengenai penggunaan uang digital itu 

hukumnya boleh, didasarkan pada dalil Al-Quran 

Surah An-Nisa ayat 29: 

يا أيَُّهَا الهذيهَ آمَىىُا لا تأَكُْلىُا أمَْىالكَُمْ بيَْىكَُمْ باِلْباطِلِ 

ىْكُمْ وَلا تقَْتلُىُا إِلاه أنَْ تكَُىنَ تجِارَةً عَهْ تزَاضٍ مِ 

 ً  أوَْفسَُكُمْ إنِه اللهَ كانَ بكُِمْ رَحيما
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Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu 

saling memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, 

kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan 

suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu 

membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu. 

 Dari dalil Al-Quran diatas bahwa manusia boleh 

bermuamalah dalam bidang ekonomi, asalkan 

dengan cara yang benar dan tidak dilakukan dengan 

cara yang salah menurut syara, juga dengan didasari 

saling ridha meridhai. Oleh karena dilihat dari 

prinsip-prinsip hukum ekonomi syariah juga uang 

digital di aplikasi Dana itu tidak bertentangan dengan 

prinsip-prinsip hukum ekonomi syariah  yang sudah 

dipaparkan sebelumnya, karena aplikasi Dana itu 

hanya alat untuk menyimpan uang secara virtual dan 

untuk melakukan transaksi ataupun pembayaran, 

seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya karena 

aplikasi Dana tersebut terhindar dari riba, gharar, dan 

maysir. 

2. Layanan pada Aplikasi Dana 

 Beberapa layanan Dana adalah transaksi e-

commerce, top-up pulsa, pembayaran tagihan listrik, 
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serta transaksi lainnya. Dana juga menawarkan 

kemudahan dalam melakukan transaksi pembayaran 

dengan scan kode QR menggunakan saldo Dana atau 

kartu Bank. Dana sudah terhubung oleh sejumlah 

layanan online seperti Bukalapak, Lazada, Mobile 

legend, Unipin, Parkee, BPJS, dan layanan online 

lainnya. Sedangkan, untuk layanan offline Dana 

sudah terhubung dengan Ramayana, KFC, Wendy’s, 

Domino’s Pizza, dan masih banyak lain. Selain 

bekerja sama dengan layanan online dan offline, 

Dana juga bekerja sama dengan Alfamart, BCA, 

BNI, BTPN, MANDIRI, ATM Bersama, Maybank, 

serta Alfamidi (Chindy, 2020). 

3. Keunggulan Aplikasi Dana 

 Menurut CEO Dana Vincent Iswara, sejumlah 

keunggulan Dana, antara lain: 

a) Dana memiliki sistem keamanan yang mumpuni 

 Keamanan yang ditawarkan oleh Dana adalah 

transaksi dengan menggunakan kode pin dan otp, 

kode QR dinamis yang mana pembayaran dengan 

saldo dana dan kartu Bank lebih cepat dan aman, 

memberikan garansi 100% atas saldo dan alat 

pembayaran yang disimpan di Dana, 
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menggunakan sistem keamanan tercanggih dan 

terpercaya sekelas dengan keamanan perbankan. 

b) Terus mengembangkan inovasi 

 Terus mengembangkan inovasi terbarunya 

seperti YQY dan business Account yang mana 

semua pengguna bisa langsung menjadi penjual 

dalam satu hari. 

c) Merangkul semakin banyak UMKM 

 Dana menargetkan semakin banyak UMKM 

yang tergabung ke platfrom digital ekonomi.Dana 

merupakan aplikasi pembayaran seluler yang terus 

berupaya mengembangkan inovasi-inovasi 

terbarunya sehingga memudahkan semua elemen 

masyarakat untuk mengandalkan Dana dalam 

proses bisnis dan proses transaksinya (Chindy, 

2020). 

4. Konsekuensi hukum terhadap aplikasi Dana 

 Keberadaan undang-Undang informasi dan 

transaksi elektronik (UU ITE) sebagai payung 

hukum juga sangat penting sebagai penjamin 

kepastian hukum pengguna saat bertransaksi 

elektronik. Dalam undang-Undang Nomor 19 tahun 

2016 tentang perubahan atas Undang-Undang No 11 
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tahun 2008 tentang informasi dan transaksi 

elektronik telah diatur mengenai pengertian transaksi 

elektronik. Perbuatan yang dilakukan dengan 

menggunakan media elektronik hal ini tercantum 

pada pasal 1angka 2. Yang termasuk kedalam subjek 

disini yakni produsen, konsumen, dan server. Yang 

dimaksud konsumen disini ialah pengguna aplikasi 

dompet elektronik dana.  

 Keberadaan perlindungan konsumen amat 

penting guna menjamin terjadinya perwujudan 

pemenuhan hak-hak yang diterima oleh seluruh 

masyarakat bangsa indonesia dalam hal ini sebagai 

seorang konsumen. Dalam pasal 1 ayat 1 Undang-

Undang perlindungan konsumen sudah disebutkan 

bahwa perlindungan konsumen merupakan suatu 

bentuk perlindungan yang diberikan kepada 

pengguna yang bertujuan untuk memberikan 

kepastian hukum. Pengguna dompet elektronik dana 

sebagai pihak yang dirugikan mempunyai wewenang 

untuk meminta kompensasi dan ganti rugi kepada 

pihak penyedia layanan yaitu Dana sebagaimana 

yang telah terdapat perundang-undangan (Pakasi 

dkk., 2021). 
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D. Hasil Penelitian yang Relevan 

 Dibawah ini merupakan beberapa penelitian 

yang relevan dengan penulis, diantaranya : 

1. Andi Firman Ramadhan, Andrian Budi Prasetyo, 

Lala Irviana “Persepsi Mahasiswa dalam 

menggunakan E-Money”. Dalam penelitian ini, 

pendekatan yang digunakan adalah pendekatan 

deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan 

data survey dan teknik analisis data dengan 

menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian yang didapat menunjukkan bahwa 

persepsi mudah digunakan dan persepsi keamanan 

serta persepsi risiko secara signifikan 

mempengaruhi minat penggunaan. Namun, persepsi 

manfaat tidak berpengaruh signifikan terhadap 

minat penggunaan (Khafiyah, 2019). Persamaan 

penelitian sebelumnya dengan penelitian ini terletak 

pada fokus persepsi mahasiswa dalam penggunaan 

E-Money Sedangkan perbedaan penelitian ini 

adalah metode penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data survey 

serta teknik analisis data dengan menggunakan 

analisis regresi linear berganda sedangkan 
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penelitian ini menggunakan penelitian dengan 

pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data observasi, wawancara, dan dokumentasi serta 

teknik analisis data melalui reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. 

2. Rini Sulistyowati, Loria Sara Paais, dan Rifana 

Rina dengan judul “Persepsi Konsumen Terhadap 

Penggunaan Dompet Digital.” Penelitian ini 

berfokus pada tujuan untuk mengetahui sejauh 

mana penggunaan dompet digital dan pengaruh 

persepsi konsumen terhadap penggunaan dompet 

digital. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dan kualitatif. Kesimpulan dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian besar 

konsumen yang menggunakan dompet digital 

memiliki lebih dari dua jenis dompet digital dan 

intensitas penggunaan yang sering. Alasan utama 

sebagian besar konsumen menggunakan dompet 

digital adalah karena banyaknya promosi. 

Persamaan pada penelitian ini terletak pada fokus 

penelusuran data persepsi konsumen pengguna 

dompet digital. Perbedaan dari penelitian tersebut 

dengan yang dilakukan penulis yakni pada metode 
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penelitian yang digunakan penulis tersebut. 

Penelitian tersebut menggunakan metode kuantitatif 

untuk mengetahui kesimpulan hasil penelitian 

berdasarkan metode statistik dan matematis yang 

menghasilkan data pasti walaupun tidak bersifat 

eksploratif (Qur’aniawan, 2022). 

3. Luthfan Darma Prasetia “Pengaruh Penggunaan 

Uang Elektronik (E-money) Terhadap Perputaran 

Uang (Velocity of Money) di Indonesia”. Penelitian 

ini menggunakan data runtut waktu dengan teknik 

pengumpulan data pustaka dan dokumentasi. 

Analisis data yang digunakan adalah menggunakan 

analisis  regresi linear berganda dengan program 

Eviews 9. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara parsial maupun simultan, jumlah uang 

elektronik beredar dan jumlah mesin EDC uang 

elektronik memiliki pengaruh yang signifikan dan 

positif terhadap perputaran uang di Indonesia 

(Khafiyah, 2019). Persamaan penelitian 

sebelumnya dengan penelitian ini adalah sama-

sama membahas mengenai penggunaan uang 

elektronik. Sedangkan perbedaan penelitian ini 

adalah penelitian berfokus pada pengaruh 
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penggunaan uang elektronik dan  teknik 

pengumpulan data yang berbeda. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini termasuk Penelitian 

fenomenologi yaitu jenis penelitian kualitatif yang 

melihat dan mendengar lebih dekat dan terperinci 

penjelasan dan pemahaman individual tentang 

pengalaman- pengalamannya. Dengan begitu 

penelitian ini bertujuan untuk memahami lebih 

terperinci mengenai minat penggunaan aplikasi dana  

(Hidayati, 2019). 

2. Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini termasuk dalam jenis 

penelitian kualitatif yaitu sesuatu penelitian yang di 

tunjukkan untuk mendeskripsikan dan menganalisa 

fenomena, peristiwa, aktivitas sosial, sikap, 

kepercayaan, persepsi, pemikiran orang secara 

individu maupun kelompok (Sugiyono, 2017). 

Menurut Strauss dan Corbin, yang 

dimaksud dengan penelitian kualitatif adalah jenis 

penelitian yang menghasilkan penemuan-penemuan 
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yang tidak dapat dicapai (diperoleh) dengan 

menggunakan prosedur-prosedur statistik atau cara-

cara lain dari kuantifikasi (pengukuran). Tujuan 

utama penelitian kualitatif adalah untuk memahami 

fenomena atau gejala sosial dengan cara memberikan 

pemaparan berupa penggambaran yang jelas tentang 

fenomena atau gejala sosial tersebut dalam bentuk 

rangkaian kata yang ada pada akhirnya akan 

menghasilkan sebuah teori (Hidayati, 2019).  

B. Definisi Operasional 

 Definisi operasional digunakan untuk 

mempermudah pemahaman terhadap istilah-istilah yang 

terdapat dalam penelitian ini, maka didefinisikan 

beberapa istilah penting yang menjadi pokok bahasan 

utama yaitu: 

1. Persepsi Mahasiswa 

Persepsi berasal dari bahasa inggris 

“perception” yang berarti tanggapan. Tanggapan 

merupakan gambaran dari pengamatan yang tinggal 

dalam kesadaran seseorang setelah proses 

pengamatan. Indikator dari persepsi terdiri dari 

penerimaan dan evaluasi. Penerimaan yang di 

maksud dalam penelitian ini yaitu mengenai persepsi 
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mahasiswa mengenai penggunaan aplikasi dana. 

Sedangkan evaluasi yang dimaksud dalam penelitian 

ini yaitu penilaian mahasiswa  mengenai penggunaan 

aplikasi dana (Refani, 2021). 

2. Aplikasi Dana 

Aplikasi dana adalah perangkat lunak dengan 

layanan sistem pembayaran digital berupa uang 

elektronik, dompet elektronik. 

C. Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Tempat Penelitian 

Penelitian ini bertempat di kampus IAI 

Muhammadiyah Sinjai yangberalamat di Jalan Sultan 

Hasanuddin No.20, Balangnipa, Kecamatan Sinjai 

Utara, Kabupaten Sinjai. 

2. Waktu Penelitian  

Adapun waktu yang digunakan untuk 

melakukan penelitian ini adalah dilaksanakan pada 

bulan Januari-April 2023. 

D. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjek Penelitian 

Subjek dari penilitian ini adalah Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Hukum Islam yang 

menggunakan aplikasi dana sebagai alat transaksi 
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digital pembayaran. Jumlah pengguna aplikasi Dana 

dalam penelitian ini adalah 11 (Sebelas) mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Hukum Islam angkatan 2019. 

2. Objek Penelitian 

Adapun objek dari penelitian ini adalah 

persepsi tentang minat mengenai penggunaan 

aplikasi dana. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

1. Wawancara 

Wawancara merupakan proses pengumpulan 

data untuk penelitin dengan cara tanya jawab secara 

langsung antara peneliti dan responden. Wawancara 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

wawancara terstruktur, yang mana peneliti telah 

menyiapkan pertanyaan tertulis dan setiap responden 

memiliki pertanyaan yang sama. Wawancara akan 

dilakukan secara langsung (Refani, 2021). 

2. Observasi  

Observasi adalah pengamatan yang khusus 

dan pencatatan yang sistematis yang ditujukan pada 

satu atau beberapa masalah dalam rangka penelitian 

dengan maksud untuk mendapatkan data yang 

dibutuhkan untuk memecahkan masalah yang 
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dihadapi (Koentjaranigrat 2022). Observasi yang 

peneliti gunakan adalah pengamatan secara tidak 

langsung. Hal ini disebabkan penulis tidak terlibat 

langsung dalam kegiatan tersebut. 

3. Dokumentasi  

Dokumentasi berguna sebagai pelengkap dari 

penggunaan teknik pengumpulan data dengan 

observasi maupun wawancara. Dokumentasi bisa 

berbentuk tulisan, gambar, dan rekaman wawancara 

dari responden. 

F. Instrumen Penelitian 

 Instrumen pengumpulan data merupakan alat 

bantu dalam mengumpulkan data yang diperlukan. 

1. Wawancara 

Lembar wawancara merupakan dialog yang 

dilakukan oleh peneliti untuk memperoleh informasi 

dari responden. Lembar wawancara yang digunakan 

dalam penelitian ini berupa lembar wawancara 

terstruktur. Dengan wawancara terstruktur ini 

responden diberi pertanyaan yang sama, dan peneliti 

mencatat untuk mengumpulkan data (Sugiyono, 

2007). 
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2. Observasi 

Lembar observasi merupakan instrumen 

yang digunakan untuk mengumpulkan data  melalui 

pengamatan lapangan. Lembar observasi yang 

digunakan dalam penelitian ini bertujuan untuk 

mengamatipersepsi mahasiswa mengenai 

penggunaan aplikasi dana dalam setiap transaksi 

digital pembayaran.  penelitian ini menggunakan 

observasi partisipasi yakni merupakan jenis 

pengamatan yang dilakukan dengan aktif dan terlibat 

langsung dalam berbagai hal yang sedang 

diobservasi. Peneliti harus terjun langsung untuk 

melakukan proses observasi dan mengamati langsung 

sehingga mendapat gambaran yang jelas mengenai 

apa yang diamati. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi dari kata dokumen yang 

artinya yaitu barang-barang tertulis (Arikunto, 2006). 

Dokumentasi berguna sebagai pelengkap dari 

penggunaan teknik pengumpulan data dengan 

observasi maupun wawancara. Dokumentasi bisa 

berbentuk tulisan maupun gambar, Hal ini ditempuh 

peneliti guna memperoleh data yang lebih autentik. 
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G. Keabsahan  Data 

Dalam Keabsahan data, peneliti 

menggunakan teknik triangulasi (Reza, 2021). Adapun 

tujuan triangulasi adalah meningkatkan kekuatan 

teoritis, metodologis, maupun interpretatif dari 

penelitian kualitatif. Triangulasi diartikan juga sebagai 

kegiatan pengecekan data melalui beragam sumber, 

teknik, waktu.  

1. Triangulasi Sumber 

Triangulasi sumber dapat dilakukan dengan 

cara melakukan  pengecekan data yang telah 

diperoleh melalui berbagai sumber. Sebagai contoh, 

untuk menguji kredibilitas data tentang gaya 

kepemimpinan menteri kesehatan, maka pengujian 

keabsahan terhadap data yang diperoleh dapat 

dilakukan kepada bawahan yang dipimpin, kepada 

atasan yang menugasi, dan kepada rekan kerja. Data 

dari ketiga sumber yang berbeda tersebut, tidak dapat 

dirata-ratakan seperti dalam penelitian kuantitatif, 

tetapi dideskripsikan, dikategorisasikan, mana 

pandangan yang sama, yang berbeda, dan mana 

spesifik dari tiga sumber data tersebut. Data yang 

telah dianalisis tersebut dapat menghasilkan suatu 
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kesimpulan yang selanjutnya dapat dilakukan 

kesepakatan (member check) dengan tiga sumber 

data tersebut. 

2. Triangulasi teknik 

Triangulasi teknik dapat dilakukan dengan 

melakukan pengecekan data kepada sumber yang 

sama, namun dengan teknik yang berbeda. Misalnya 

data yang telah diperoleh melalui wawancara 

mendalam kepada informan terkait persepsi, gagasan, 

harapan, sikap, gaya hidup, dan lingkungan 

masyarakat terhadap produk yang tidak sesuai iklan 

dan kemasan, maka dilakukan pengecekan informan 

tersebut, maupun sebaliknya. 

a. Wawancara mendalam (indepth interview)  

Sebagian besar sumber data penelitian 

kualitatif didasarkan pada wawancara 

mendalam, teknik ini menggunakan pertanyaan 

open-ended, dengan mengutamakan sikap etis 

terhadap informan yang sedang dipelajari. Data 

yang diperoleh berupa persepsi, pendapat, 

perasaan, dan pengetahuan. 
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b. Observasi (pengamatan) 

Observasi merupakan salah satu dasar 

fundamental dari semua metode pengumpulan 

data dalam penelitian kualitatif, khususnya 

menyangkut ilmu-ilmu sosial dan perilaku 

manusia. Observasi ini dilakukan dengan 

pengamatan terhadap apa yang diteliti yang 

hasilnya dapat berupa gambaran yang ada di 

lapangan dalam bentuk sikap, tindakan 

pembicaraan, maupun interaksi interpersonal. 

c. Dokumen 

Dokumen merupakan sumber data yang 

digunakan untuk melengkapi penelitian, baik 

berupa sumber tertulis, film,gambar atau foto, 

dan karya-karya monumental, yang semuanya 

itu memberikan informasi bagi proses penelitian.  

 Apabila dengan berbagai teknik tersebut 

menghasilkan data yang berbeda-beda satu sama 

lainnya, peneliti dapat melakukan diskusi lebih 

lanjut kepada sumber data yang terkait hingga 

didapatkan kepastian dan kebenaran datanya. 
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3. Triangulasi Waktu 

Triangulasi waktu dapat dilakukan dengan 

melakukan pengecekan kembali terhadap data 

kepada sumber dan tetap menggunakan teknik yang 

sama, namun dengan waktu atau situasi yang 

berbeda. Sebagai contoh, ketika ingin 

mengidentifikasi faktor penghambat dan pendukung 

dari peningkatan pelayanan kesehatan di pusat 

kesehatan masyarakat (puskesmas), maka informan 

sebelumnya yang telah dilakukan wawancara 

mendalam, diulangi wawancaranya pada waktu atau 

situasi berbeda. Apabila hasil uji tetap menunjukkan 

data yang berbeda, peneliti dapat melakukannya 

secara berulang hingga ditemukan kepastian data 

(Hamid, 2021). 

H. Teknik Analisis Data 

Peneliti mengumpulkan data dari hasil 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Kemudian 

menganalisis data tersebut melalui berbagai tahapan, 

antara lain : 
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1. Pengumpulan data 

Pengumpulan data dapat berupa data-data 

dari hasil penelitian, seperti hasil wawancara, 

dokumentasi, dan observasi. 

2. Reduksi data 

Dalam penelitian ini, setelah peneliti 

memperoleh semua data dari berbagai sumber yaitu 

hasil wawancara, observasi, studi pustaka. Maka 

peneliti melakukan tahap awal analisis data yaitu 

reduksi data, melakukan reduksi data untuk memilih 

dan memfokuskan data berdasarkan masalah yang 

akan diteliti. 

3. Penyajian data 

Setelah melakukan reduksi data, langkah 

selanjutnya adalah menyajikan data. Penyajian data 

dilakukan dalam bentuk teks naratif, dan fungsinya 

untuk menjelaskan, mendeskripsikan, meringkas, dan 

menyederhanakan data yang kompleks. Selain itu 

dapat juga disajikan dalam bentuk gambar, grafik 

dan tabel untuk memudahkan pembaca dalam 

memahami isi dari penelitian ini. Penyajian data 

dimaksudkan untuk memperkuat data penelitian. 
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4. Penarikan kesimpulan 

Tujuan penarikan kesimpulan dalam 

penelitian kualitatif adalah untuk menjawab rumusan 

masalah dalam penelitian ini. Peneliti menarik 

kesimpulan ketika menyederhanakan dan menyajikan 

data serta berulang kali meninjau untuk mendapatkan 

kesimpulan yang dapat sesuai dengan fokus 

penelitian.  
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

1. Sejarah berdirinya UIAD 

Pada tahun 1967 muhammadiyah Sinjai 

yang dipimpin oleh bapak Muhammad Syurkati Said 

mulai memasuki bidang amal usaha di lapangan 

perguruan tinggi dengan membuka FIP (Fakultas 

Ilmu Pendidikan) yang merupakan cabang dari 

Unismuh Makassar dan berhasil mendidik sampai 

sarjana muda dengan gelar BA kepada beberapa 

praktisi pendidikan di kabupaten Sinjai pada saat itu. 

Namun karena adanya peraturan dan perundang-

undangan menghendaki ketika itu bahwasanya 

mahasiswa harus mengikuti ujian di makassar dan 

tidak diperbolehkan lagi ada perguruan tinggi yang 

berstatus cabang/kelas jauh maka FIB unismuh 

makassar cabang sinjai dilebur ke induknya 

dikarenakan adanya ketetapan aturan tersebut.  

Muhammadiyah sinjai memahami kondisi 

tersebut, dengan demikian pengurus berusaha 

kembali untuk membuka perkuliahan dan berhasil 
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membuka Fakultas Tarbiyah unismuh makassar 

cabang sinjai pada tahun 1974, setelah dua tahun 

kemudian pada tahun 1976 baru mendapatkan izin 

operasional status terdaftar dari menteri agama RI 

dengan surat keputusan Nomor: Kep/D.5110/1976 

tanggal 15 April 1976, jurusan pendidikan agama 

islam program sarjana muda. 

Pada tahun 1986, muhammadiyah Sinjai 

mendapatkan kesempatan untuk berdiri sendiri dan 

kesempatan tersebut dipergunakan dengan baik oleh 

muhammadiyah sinjai dengan mengubah nama 

fakultas tarbiyah unismuh makassar cabang sinjai 

menjadi institut ilmu tarbiyah (STIT) 

muhammadiyah sinjai, jurusan pendidikan agama 

Islam program sarjana strata satu (S1) dan telah 

berdiri sendiri dan memperoleh izin operasional 

menteri agama RI. Status terdaftar dengan surat 

keputusan Nomor: 61/1990 tanggal 25 April 1990. 

Pada tahun 1995, karena adanya tuntutan 

dan peraturan pemerintah dalam hal ini Departemen 

Agama RI bahwasanya semua perguruan tinggi di 

bawah naungan Departemen Agama RI harus 

menyesuaikan diri dengan dengan peraturan yang 
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ada. Sehingga Institut Ilmu Tarbiyah (STIT) 

muhammadiyah Sinjai berubah nama menjadi 

Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) 

Muhammadiyah Sinjai dengan menambah jurusan 

lagi, sehingga STAI muhammadiyah Sinjai pada 

waktu itu memiliki dua program studi stratasatu (S1) 

yaitu pendidikan agama islam (PAI) dan Bimbingan 

Penyuluhan Islam (BPI). Kemudian STAIM beralih 

status menjadi Institut Agama Islam Muhammadiyah 

Sinjai berdasarkan SK Menteri Agama Republik 

Indonesia Nomor 6722 tahun 2015 tanggal 24 

November 2015, yang berkedudukan di Sinjai 

provinsi sulawesi selatan, didirikan untuk batas 

waktu yang tidak ditentukan. Sesuai dengan surat 

keputusan menteri agama RI Nomor 226/1995 

tanggal 16 Juni 1995 tentang perubahan nama dan 

izin operasional pembukaan jurusan serta pemberian 

status terdaftar kedua jurusan yang dimiliki tersebut. 

Periodesasi kepemimpinan mulai tahun 1974 sampai 

sekarang adalah Salam Basyah SH tahun 1974-1976, 

Drs. H. M. Amir said tahun 1976-1982, Drs. H. 

Zainuddin Fatbang tahun 1982-1983, Drs H. Amir 

Said tahun 1983-1986, Drs. A. Muh Nur Parolai 
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tahun 1986-192004, Drs. A. Muchtar Mappatoba, 

M.Pd tahun 2005-2010, Muh. Judrah, S.Ag, M.Pd.I 

tahun 2010-2014, dan Dr. Firdaus, M.Ag tahun 2014-

2018. Pada tahun 2015 sekolah tinggi agama Islam 

muhammadiyah Sinjai menjadi institut agama islam 

muhammadiyah sinjai dan rektor pertama yaitu Dr. 

Firdaus, M.Ag, masa jabatan 2016-2020. Kini 

Institut agama islam muhammadiyahSinjai memiliki 

11 program studi dari 3 fakultas dan 1 program studi 

magister (S2) yaitu jurusan pendidikan agama islam. 

Pada tahun 2023 ini Institut Agama Islam 

Muhammadiyah sinjai, resmi beralih bentuk menjadi 

universitas sehingga IAIM Sinjai berganti nama 

menjadi Universitas Islam Ahmad Dahlan (UIAD). 

Dengan izin perubahan bentuk IAIM Sinjai menjadi 

Univeritas Islam Ahmad Dahlan tertuang dalam 

keputusan menteri Agama Republik Indonesia 

Nomor 1502 Tahun 2022. 

B. Deskripsi Objek Penelitian  

1. Visi  

Islami, bermutudankredibel. 
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2. Misi  

a. Menyelenggarakan caturdarma perguruan tinggi 

berlandaskan nilai-nilai Islam. 

b. Menyelenggarakan pendidikan tinggi yang 

berdaya saing. 

c. Menghsilkan lulusan yang inovatif dan kreatif. 

d. Mengembangkan jaringan kerjasama dengan 

berbagai institusi regional, nasional maupun 

internasional. 

3. Tujuan 

a. Meningkatkan kualitas civitas akademika institut 

agama islam muhammadiyah sinjai. 

b. Meningkatkan kompetensi lulusan melalui 

program-program akademik yang strategi dan 

komprehensif. 

c. Meningkatkan manajemen pendidikan tinggi yang 

menghasilkan lulusan berkepribadian islam, 

berkualitas, beraklak mulia, dan memiliki 

kemampuan akademik, profesional, terampil dan 

inovatif serta mampu mengembangkan dan 

menerapkan ilmu pengetahuan dan teknologi. 

d. Meningkatkan program penelitian dan pengabdian 

untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat 
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melalui penerapan ilmu pengetahuan dan 

teknologi. 

e. Meningkatkan kehidupan akademik yang 

dilandasi nilai-nilai budaya bangsa dan jati diri 

persyarikatan muhammadiyah dalam upaya 

menciptakan masyarakat progresif. 

f. Meningkatkan proses pembelajaran yang inovatif 

dan kondusif serta mendorong terwujudnya 

interaksi akademik yang bertanggung jawab, 

santun dan bermoral. 

g. Mendorong mahasiswa untuk selalu pro-aktif 

dalam kegiatan akademik melalui proses 

pembelajaran yang interaktif, inovatif, dinamis 

dan mampu menjadi pembelajar sepanjang hayat 

dalam upaya peningkatan kompetensinya. 

C. Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan 

Aplikasi Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Dan Hukum Islam. 

 Persepsi merupakanproses dimana seseorang 

memilih, mengorganisasikan, mengartikan masukan 

informasi untuk menciptakan suatu gambaran yang 

berarti. Persepsi merupakan suatu proses dalam diri 
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untuk mengetahui dan mengevaluasi sejauh mana kita 

mengetahui sesuatu. 

 Pada umumnya aplikasi dana merupakan alat 

untuk mempermudah pembayaran digital yang dapat 

digunakan untuk melakukan segala transaksi online. 

Berdasarkan hasil wawancara, semua mengatakan 

bahwa aplikasi dana sangat mempermudah dalam 

bertransaksi, hal ini dibuktikan dengan pernyataan 

saudari LudiahMardiah(Jurusan Ekonomi Syariah) 

yaitu : 

 Menurut persepsi saya mengenai aplikasi dana 

yaitu memudahkan saya mengunduh aplikasi-

aplikasi yang berbayar misalnya spotify, netflix 

ataupun aplikasi lainnya. 

 

 Hal senada dituturkan oleh Indah Wahyuni 

(Jurusan Ekonomi Syariah)yaitu : 

Ya, saya tahu terkait dengan aplikasi dana dan 

menurut saya aplikasi dana sangat memudahkan 

kita dalam melakukan pembayaran maupun 

transaksi lainnya. 

 

 Disampaikan juga oleh Sitti Fatimah (Jurusan 

Ekonomi Syariah) bahwa : 

Menurut pendapat saya tentang dana yaitu 

memberikan kemudahan untuk pembayaran 

apapun itu, misalnya kita sedang berada diluar 
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rumah dan tidak membawa uang tunai kita dapat 

menggunakan aplikasidana untuk melakukan 

transaksi. 

 

 Berdasarkan dari hasil wawancara diatas maka 

dapat disimpulkan bahwa mereka semua mengatakan 

aplikasi dana itu bagus, sangat simpel, dan dapat 

dijadikan sebagai dompet digital. Selain itu sangat 

memudahkan kita dalam melakukan pembayaran 

apapun misalnya memudahkan dalam pembelian 

aplikasi-aplikasi berbayar seperti aplikasi netflix, 

spotify dan pembayaran lainnya jika sedang berada 

diluar rumah dan tidak membawa uang tunai. Nah 

inilah kemudahan kemudahan dalam menggunakan 

aplikasi dana. 

1. Perhatian 

 Perhatian adalah kreativitas jiwa yang tinggi 

yang semata-mata tertuju pada suatu objek, jadi 

seseorang yang berminat terhadap sesuatu objek 

pasti perhatiannya akan terpusat terhadap sesuatu 

objek tersebut. 

 Dalam hal ini untuk mengetahui minat 

mahasiswa Fakultas ekonomi dan hukum Islam, 

maka penulis melakukan wawancara dengan 



53 

 

 
 

saudari Ludiah Mardiah (Jurusan Ekonomi Syariah) 

yaitu: 

 Saya mengetahui aplikasi dana ini dari kenalan 

saya dan kemudian  saya mulai memperhatikan 

sekaligus menggunakan aplikasi dana  sudah 

cukup lama, mungkin sekitar tahun 2021 saya 

menggunakan  aplikasi tersebut dan salah satu faktor 

saya mengetahui aplikasi ini karena pada saat ingin 

mengunduh aplikasi berbayar yang  mengharuskan 

melakukan pembayaran melalui aplikasi dana. 

 

 Penulis juga melakukan wawancara dengan 

saudari Sulistianingsih (Jurusan Ekonomi Syariah) 

yaitu: 

 Saya mengetahui aplikasi dana dari kenalan saya 

sejak tahun lalu  sekitar bulan April 2022  dan 

saya mulai memperhatikan aplikasi dana  itu dari 

aplikasi game online karena untuk mengklaim koin dari 

game  online tersebut harus melalui aplikasi dana. 

 

 Berdasarkan dari hasil wawancara di atas, yang 

awalnya mahasiswa mengetahui aplikasi dana dari 

kenalannya dan memperhatikan aplikasi dana pada 

saat ingin mengunduh aplikasi berbayar selain itu 

juga jika ingin mengklaim koin dari game online 

harus melalui aplikasi dana. Hal itulah yang 
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membuat mahasiswa tertarik untuk menggunakan 

aplikasi dana. 

2. Ketertarikan  

 Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(KBBI), arti kata ketertarikan adalah hal, keadaan, 

atau peristiwa tertarik. Ketertarikan berasal dari 

kata dasar tarik,Ketertarikan disini terhadap minat 

penggunaan aplikasi dana menurut mahasiswa. 

Adapun wawacara dengan saudari A. Suhartini 

(Jurusan Ekonomi Syariah) yaitu: 

 Pertama kali saya menggunakan aplikasi dana 

ini untuk menarik uang  dari hasil baca online, jadi 

baca online ini bekerja sama dengan  aplikasi dana. 

Selain itu saya menggunakan aplikasi BRImo namun 

 menurut saya aplikasi dana ini tak kalah menarik 

karena selama saya  memakai aplikasi dana ini tidak 

menggunakan potongan biaya seperti  biaya 

admin. Contohnya saya menyimpan uang Rp,50.000, 

uang itu  akan tersimpan selama yang saya mau 

tetapi jika menggunakan brimo  akan dikenakan 

biaya admin jadi saya rasa  aplikasi dana ini lebih 

 efisien  daripada aplikasi lain. 

 

 Selain itu juga disampaikan oleh saudara 

Krisnandi Pusaka (Jurusan  Ekonomi Syariah) 

bahwa: 
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 Saya tertarik karena Aplikasi Dana sangat 

mudah dalam proses awal pembuatan akun serta 

sangat mudah dalam melakukan top up dan  dana juga 

tidak di kenakan biaya admin jika bertransaksi diatas 

 Rp,50.000. 

 

 Penulis juga melakukan wawancara dengan 

saudari Sabrina (Jurusan Hukum) bahwa “Saya 

lebih tertarik karena proses yang cukup mudah dan 

tidak memakan waktu dalam setiap kegiatan 

transaksi”.  

 Dari hasil wawancara di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa mahasiswatertarik 

menggunakan aplikasi dana karena aplikasi dana 

sudah bekerja sama dengan beberapa marketplace 

di e-commerce. Selain itu aplikasi dana juga 

mudah, tidak dikenakan biaya admin jika 

bertransaksi diatas Rp, 50.000 dan tidak memakan 

waktu dalam setiap kegiatan transaksi.  

3. perasaan senang 

 Perasaan senang adalah perasaan senang 

terhadap sesuatu objek baik orang atau benda akan 

menimbulkan minat pada diri seseorang. Perasaan 

senang yang dimaksud disini terhadap minat 
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penggunaan aplikasi dana,  menurut mahasiswa 

yang sering menggunakan aplikasi dana. 

 Adapun hasil wawancara mengenai hal apa yang 

membuatnya senang dalam penggunaan aplikasi 

dana dengan saudari Irma (Jurusan Ekonomi 

Syariah) yaitu: 

 Saya berniat menggunakan aplikasi dana ini 

mulai dari rasa senang  saya yang dalam 

penggunaannya sangat mudah dan diantaranya ada 

 fitur transfer dan isi ulang pulsa yang sangat 

memudahkan para  pengguna seperti saya. 

 

 Hal senada juga dituturkan oleh saudari Tenri 

Damayanti (Jurusan Ekonomi Syariah) yaitu: 

 Hal yang membuat saya senang dalam 

menggunakan aplikasi dana  adalah dapat mengirim 

uang, pembayaran tagihan listrik dan  pembelian 

pulsa. Semua dilakukan dengan sangat mudah dan tanpa 

 potongan biaya. 

 

 Selain itu, penulis juga melakukan wawancara 

dengan saudari Mirnawati (Jurusan Ekonomi 

Syariah) bahwa: 

 Yang membuat saya senang adalah Salah 

satunya yaitu fitur scan code  QR untuk pembayaran 

yang hanya tinggal menempelkan scan lalu  kode pin. 
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 Dari hasil wawancara di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa mahasiswa memilih minat 

dalam penggunaan aplikasi dana karena mereka 

senang bertransaki karena penggunaannya yang 

mudah tanpa biaya admin dan terdapat berbagai 

fitur layanan diantaranya dapat mengirim uang, 

pembayaran tagihan listrik dan pembelian pulsa 

serta fitur scan code QR untuk pembayaran yang 

hanya tinggal menempelkan scan lalu kode pin. 

4. Keterlibatan  

 Keterlibatan merupakan tindakan atau kejadian 

yang melibatkan seseorang atau sesuatu baik 

keadaan, tindakan, atau fakta yang terlibat. 

Sehingga dengan demikian akan muncul minat 

seseorang yang bersangkutan.  

 Selanjutnya adapun hasil wawancara dengan 

saudari Sitti Fatimah (Jurusan Ekonomi Syariah) 

yaitu: 

 Sejak saya magang di kantor pegadaian kab. 

Sinjai dan ketika bermain  game online, kemudian 

saya mengetahui aplikasi dana ini dari  kenalan 

saya dan kebetulan aplikasi dana adalah salah satu 

aplikasi  transaksi online yang digunakan pada 

kantor pegadaian kab. sinjai  ketika saya magang waktu 

itu.  
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 Penulis juga melakukan wawancara dengan 

saudari Indah Wahyuni (Jurusan Ekonomi Syariah) 

yaitu: 

 Sejak tahun 2021 saya mulai terlibat aktif 

menggunakan aplikasi dana  ini karena cukup mudah 

melakukan transaksinya dan murah  contohnya kita 

membeli pulsa lima ribu harganya tetap lima ribu. 

 

 Selain itu, penulis juga melakukan wawancara 

dengan saudari A. Nurul Hidayah (Jurusan 

Ekonomi Syariah) bahwa “Saya terlibat dengan 

aplikasi dana ini sejak disarankan oleh kakak 

 sepupu saya sekaligus sudah menjadi pengguna 

aplikasi dana saat itu”. 

 Berdasarkan dari hasil wawancara, adapun 

kesimpulannya yaitu karena keterlibatan mahasiswa 

dalam minat penggunaan aplikasi dana karena 

aplikasi dana adalah salah satu aplikasi transaksi 

online yang cukup mudah pada saat melakukan 

transaksi. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

 Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan 

penulis dalam pembahasan sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan persepsi mahasiswa mengenai minat 

penggunaan aplikasi dana pada mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Hukum Islam yaitu berpengaruh cukup 

besar dengan melihat dari perhatian, ketertarikan, 

perasaan senang dan keterlibatan mahasiswa dalam 

penggunaan aplikasi dana. 

B. Saran 

1. Bagi perusahaan dana  

Bagi perusahaan dana diharapakan untuk 

menghilangkan biaya admin jika melakukan 

transaksi lebih dari 10 kali. Dengan demikian 

pengguna akan lebih merasa nyaman menggunakan 

aplikasi tersebut. 

2. Bagi pengguna 

Pengguna tidak perlu ragu menggunakan 

aplikasi dana karena pihak aplikasi dana akan selalu 

memberikan pelayanan terbaik untuk pengguna 

aplikasi mereka 
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Lampiran1 

KISI-KISI INSTRUMEN PENELITIAN PERSEPSI 

MAHASISWA MENGENAI MINAT PENGGUNAAN 

APLIKASI DANA PADA FAKULTAS EKONOMI DAN 

HUKUM ISLAM 

 

No  Aspek yang diamati Indikator 

 

Sumber Data 

1. Persepsi Mahasiswa 

mengenai minat 

penggunaan aplikasi 

dana 

Persepsi 

kemudahan 

Persepsi 

manfaat 

Observasi 

Wawancara 

Dokumentasi 

2. Minat Penggunaan 

aplikasi dana 

1. perhatian  

2. ketertarikan 

3. perasaan 

senang 

4. keterlibatan  

 

 

Observasi 

Wawancara 

Dokumentasi 
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Lampiran 2 

LEMBAR WAWANCARA 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan Aplikasi 

Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum 

Islam  

Nama  : 

Nim  : 

Prodi  : 

Hari/tanggal  : 

1. Apakah anda mengetahui alat pembayaran 

Aplikasi Dana, bagaimana persepsi anda 

mengenai Aplikasi Dana? 

2. Dari siapa anda mengetahui dan mulai 

memperhatikan alat pembayaran aplikasi dana? 

3. Apa yang membuat anda merasa senang 

sehingga anda berminat menggunakan aplikasi 

dana? 

4. Dibandingkan dengan uang elektronik lain 

seperti brimo,ovo,i.saku, apa alasan anda 

sehingga tertarik menggunakan Aplikasi Dana? 

5. Sejak kapan anda mulai terlibat dalam 

penggunaan Aplikasi Dana dan dari siapa anda 
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mengetahui tentang alat pembayaran Aplikasi 

Dana ini? 

6. Seberapa besar pengaruh fitur layanan aplikasi 

dana terhadap minat bertransaksi? 
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Lampiran 3 

LEMBAR OBSERVASI 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan Aplikasi 

Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum 

Islam 

 

No Aspek yang diobservasi Keterangan  

Ya Tidak 

1. Mahasiswa mengetahui cara 

login Aplikasi Dana 

   

2. Aplikasi Dana memudahkan 

transaksi  

   

3. Mahasiswa dapat mengetahui 

cara bertransaksi menggunakan 

Aplikasi Dana 

   

4. Dalam aplikasi dana terdapat 

berbagai fitur  

   

5.  Dalam aplikasi dana terdapat 

kelebihan dan kekurangan  

   

6.  Mahasiswa mengetahui cara top 

up saldo dana 

   

7.  Aplikasi dana memberikan    
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banyak manfaat 

8. Aplikasi dana memiliki biaya 

admin pada setiap kali 

bertransaksi   

   
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LEMBAR WAWANCARA 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan Aplikasi 

Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum 

Islam  

Nama  : Sulistianingsih 

Nim  : 190303128 

Prodi  : Ekonomi Syariah 

Hari/tanggal  : Jumat, 16 Juni 2023 

1. Apakah anda mengetahui alat pembayaran 

Aplikasi Dana, bagaimana persepsi anda 

mengenai Aplikasi Dana? 

Responden: 

Aplikasi dana itu aplikasi yang dapat 

digunakan untuk mentransfer uang. 

2. Dari siapa anda mengetahui dan mulai 

memperhatikan alat pembayaran aplikasi dana? 

Responden: 

Saya mengetahui aplikasi dana dari kenalan 

saya sejak tahun lalu sekitar bulan April 2022  

dan saya mulai memperhatikan aplikasi dana 

itu dari aplikasi game online karena untuk 

mengklaim koin dari game online tersebut 

harus melalui aplikasi dana. 
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3. Apa yang membuat anda merasa senang 

sehingga anda berminat menggunakan aplikasi 

dana? 

Responden: 

Diantaranya adalah adanya berbagai Fitur yang 

sangat mudah diakses dan yang paling sering 

saya gunakan, yaitu isi ulang  pulsa, dan 

pembelian  token listik serta untuk mengirim 

uang. 

4. Dibandingkan dengan uang elektronik lain 

seperti brimo,ovo,i.saku, apa alasan anda 

sehingga tertarik menggunakan Aplikasi Dana 

Responden: 

Dibandingkan dengan aplikasi lain saya lebih 

tertarik dengan aplikasi dana karena transaksi 

yang sering saya lakukan adalah mengirim 

uang terutama ketika saya magang di kantor 

pegadaian kab. sinjai selain itu saya juga 

menggunakannya untuk menukar  koin pada 

game online dan dengan menggunakan aplikasi 

dana semua kemudahan bertransaksi sudah 

menjadi kebiasaan. 
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5. Sejak kapan anda mulai terlibat dalam 

penggunaan Aplikasi Dana dan dari siapa anda 

mengetahui tentang alat pembayaran Aplikasi 

Dana ini? 

Responden:  

Sejak Saldo pada aplikasi dana saya bisa 

langsung di transfer ke pemilik dana jadi kita 

tidakperlu repot-repot lagi jika tidak membawa 

uang tunai dan transaksinya akan selesai di saat 

itu juga.  

6. Seberapa besar pengaruh fitur layanan aplikasi 

dana terhadap minat bertransaksi? 

Responden: 

Sangat berpengaruh karena diantaranya 

aplikasi dana mampu melakukan top up dan 

kegiatan transaksi lain tanpa nomor rekening 

dan buku tabungan, melaingkan hanya 

menggunakan nomor telepon saja dan itu yang 

membuat saya sangat berminat menggunakan 

aplikasi dana ini. 
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LEMBAR WAWANCARA 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan Aplikasi 

Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum 

Islam  

Nama  : A.Nurul Hidayah 

Nim  : 190303043 

Prodi  : Ekonomi Syariah 

Hari/tanggal  : Jumat, 16 Juni 2023  

1. Apakah anda mengetahui alat pembayaran Aplikasi 

Dana, bagaimana persepsi anda mengenai Aplikasi 

Dana? 

Responden: 

Dengan menggunakan aplikasi dana ini kita bisa jadikan 

sebagai dompet digital. 

2. Dari siapa anda mengetahui dan mulai memperhatikan 

alat pembayaran aplikasi dana? 

Responden: 

Saya mengetahui dan menggunakan aplikasi dana sejak 

kuliah dari semester satu dan saya tau aplikasi dana dari 

kakak sepupu saya.  

3. Apa yang membuat anda merasa senang sehingga anda 

berminat menggunakan aplikasi dana? 

Responden: 
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Kita dapat melihat saldo, mengirim uang, pembelian 

pulsa dan pembayaran tagihan. 

4. Dibandingkan dengan uang elektronik lain seperti 

brimo,ovo,i.saku, apa alasan anda sehingga tertarik 

menggunakan Aplikasi Dana 

Responden: 

Karena dibandingkan dengan aplikasi uang elektronik 

lain, aplikasi dana ini memiliki fitur yang sangat mudah 

diakses sehingga itulah alasan utama sepupu saya 

merekomendasikan untuk mengunduh aplikasi dana ini. 

 

5. Sejak kapan anda mulai terlibat dalam penggunaan 

Aplikasi Dana dan dari siapa anda mengetahui tentang 

alat pembayaran Aplikasi Dana ini? 

Responden: 

Saya terlibat dengan aplikasi dana ini sejak disarankan 

oleh kakak sepupu saya sekaligus sudah menjadi 

pengguna aplikasi dana saat itu. 

6. Seberapa besar pengaruh fitur layanan aplikasi dana 

terhadap minat bertransaksi? 

Responden: 

Pengaruhnya cukup besar dan cukup untuk membuat 

saya berminat menggunakan aplikasi dana karena dana 
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bisa jadi dompet digital dan sangat mudah untuk 

melakukan berbagai transaksi. 
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LEMBAR WAWANCARA 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan Aplikasi 

Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum 

Islam  

Nama  : LudiahMardiah 

Nim  : 190303116 

Prodi  : Ekonomi Syariah 

Hari/tanggal  : Jumat, 16 Juni 2023  

1. Apakah anda mengetahui alat pembayaran Aplikasi 

Dana, bagaimana persepsi anda mengenai Aplikasi 

Dana? 

Responden: 

Menurut persepsi saya mengenai aplikasi dana yaitu 

memudahkan saya mengunduh aplikasi-aplikasi yang 

berbayar misalnya spotify, netflix ataupun aplikasi 

lainnya. 

2. Dari siapa anda mengetahui dan mulai memperhatikan 

alat pembayaran aplikasi dana? 

Responden: 

Saya mengetahui aplikasi dana ini dari kenalan saya 

dankemudian saya mulai memperhatikan sekaligus 

menggunakan aplikasi dana sudah cukup lama, 

mungkin sekitar tahun 2021 saya menggunakan aplikasi 
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tersebut dan salah satu faktor saya mengetahui aplikasi 

ini karena pada saat ingin mengunduh aplikasi berbayar 

yang mengharuskan melakukan pembayaran melalui 

aplikasi dana. 

3. Apa yang membuat anda merasa senang sehingga anda 

berminat menggunakan aplikasi dana? 

Responden: 

Adalah terdapat berbagai kemudahan contohnya yaitu 

mudah digunakan dan tidak ada tarif biaya pada saat 

mentransfer dan tidak ada potongan biaya. 

4. Dibandingkan dengan uang elektronik lain seperti 

brimo,ovo,i.saku, apa alasan anda sehingga tertarik 

menggunakan Aplikasi Dana 

Responden: 

Dibandingkan dengan aplikasi lain, aplikasi dana ini 

mudah digunakan dan tidak memiliki potongan biaya 

jika mentransfer dan uangnya aman jika disimpan lama 

pada aplikasi dana. 

5. Sejak kapan anda mulai terlibat dalam penggunaan 

Aplikasi Dana dan dari siapa anda mengetahui tentang 

alat pembayaran Aplikasi Dana ini? 

Responden: 
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Sejak Saya sering melakukan transaksi untuk pembelian 

aplikasi berbayar dan untuk pembelian diamond pada 

game onlline mobile legend, kemudian yang 

pertamakali memperkenalkan aplikasi dana adalah 

kenalan saya. 

Kemudahannya yaitu mudah digunakan dan tidak ada 

tarif biayanya pada saat mentransfer dan tidak ada 

potongan biayanya. 

6. Seberapa besar pengaruh fitur layanan aplikasi dana 

terhadap minat bertransaksi? 

Responden: 

Pengaruhnya cukup membuat saya beminat, karena 

Selain mudah digunakan platfrom seperti menjual 

aplikasi itu lebih banyak bekerja sama dengan aplikasi 

dana misalnya platfrom ovo dan lain-lain, tapi yang  

gampang menurut saya itu dana. 
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LEMBAR WAWANCARA 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan Aplikasi 

Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum 

Islam  

Nama  : Tenri Damayanti 

Nim  : 190303129 

Prodi  : Ekonomi Syariah 

Hari/tanggal  : Jumat, 16 Juni 2023 

1. Apakah anda mengetahui alat pembayaran Aplikasi 

Dana, bagaimana persepsi anda mengenai Aplikasi 

Dana? 

Responden: 

Saya tahu dan persepsi saya mengenai aplikasi dana itu 

bagus. 

2. Dari siapa anda mengetahui dan mulai memperhatikan 

alat pembayaran aplikasi dana? 

Responden: 

Saya mulai memperhatikan penggunaan aplikasi dana 

Sudah cukup lama lama mungkin beberapa tahun 

belakangan ini dan saya mengetahuinya dari postingan 

teman di sosial media. 

3. Apa yang membuat anda merasa senang sehingga anda 

berminat menggunakan aplikasi dana? 



80 

 

 
 

Responden: 

Hal yang membuat saya senang dalam menggunakan 

aplikasi dana adalah dapat mengirim uang, 

pembayarantagihan listrik dan pembelian pulsa. Semua 

dilakukan dengan sangat mudah dan tanpa potongan 

biaya. 

4. Dibandingkan dengan uang elektronik lain seperti 

brimo,ovo,i.saku, apa alasan anda sehingga tertarik 

menggunakan Aplikasi Dana 

Responden: 

Karena memiliki cukup banyak fitur dibandingkan 

aplikasi pembayaran lainnya. 

 

5. Sejak kapan anda mulai terlibat dalam penggunaan 

Aplikasi Dana dan dari siapa anda mengetahui tentang 

alat pembayaran Aplikasi Dana ini? 

Responden: 

Sejak saya mulai kesulitan dalam bertransaksi tunai 

saya mulai terlibat dalam menggunakan aplikasi dana 

karena tidak ada biaya admin, bisa diakses lewat gadget 

selain itu bekerja sama dengan beberapa marketplace di 

e-commerce sehingga mudah untuk pembayarannya. 
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6. Seberapa besar pengaruh fitur layanan aplikasi dana 

terhadap minat bertransaksi? 

Responden: 

Cukup membuat saya tertarik menggunakan aplikasi 

dana karena mudah digunakan, tanpa biaya admin, top 

up bisa dimana saja seperti Alfamart, alfamidi, internet 

banking dan transaksi cepat dan mudah.  
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LEMBAR WAWANCARA 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan Aplikasi 

Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum 

Islam  

Nama  : Sabrina 

Nim  : 190303022 

Prodi  : Hukum 

Hari/tanggal  : Sabtu, 17 Juni 2023 

1. Apakah anda mengetahui alat pembayaran Aplikasi 

Dana, bagaimana persepsi anda mengenai Aplikasi 

Dana? 

Responden: 

Aplikasi dana menurut saya lebih mempermudah proses 

transaksi dengan siapa saja. 

2. Dari siapa anda mengetahui dan mulai memperhatikan 

alat pembayaran aplikasi dana? 

Responden: 

Sejak tahun ini yang kebetulan disarankan oleh salah 

satu teman. 

3. Apa yang membuat anda merasa senang sehingga anda 

berminat menggunakan aplikasi dana 

Responden: 
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Yaitu dengan adanya fitur Pembayaran melalui scan 

barcode, pengiriman dan transaksi,serta isi ulang pulsa. 

4. Dibandingkan dengan uang elektronik lain seperti 

brimo,ovo,i.saku, apa alasan anda sehingga tertarik 

menggunakan Aplikasi Dana? 

Responden: 

Saya lebih tertarik karena proses yang cukup mudah dan 

tidak memakan waktu dalam setiap kegiatan transaksi. 

5. Sejak kapan anda mulai terlibat dalam penggunaan 

Aplikasi Dana dan dari siapa anda mengetahui tentang 

alat pembayaran Aplikasi Dana ini? 

Responden: 

Sejak saya menemukan Berbagai manfaat yang lebih 

menguntungkan karena lebih mudah digunakan dan 

dijangkau terlebih lagi biaya yang dipotong dari proses 

transaksi cukup murah. 

6. Seberapa besar pengaruh fitur layanan aplikasi dana 

terhadap minat bertransaksi? 

Responden: 

Pengaruh fitur layanan aplikasi dana cukup besar bagi 

Saya untuk menggunakan dana karena untuk akses yang 

lebih cepat dan mudah. 
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LEMBAR WAWANCARA 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan Aplikasi 

Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum 

Islam  

Nama  : A.Suhartini 

Nim  : 190303108 

Prodi  : Ekonomi Syariah 

Hari/tanggal  : Sabtu, 17 Juni 2023 

1. Apakah anda mengetahui alat pembayaran Aplikasi 

Dana, bagaimana persepsi anda mengenai Aplikasi 

Dana? 

Responden: 

Ya benar saya tahu aplikasi dana, awalnya saya 

mengetahui aplikasi dana ini  melalui aplikasi Tik-

tok dan teman teman saya juga yang 

memperkenalkannya, menurut saya aplikasi ini 

sangat membantu bagi kaum mageran seperti saya 

dan tidak ingin repot dalam berbagai transaksi.  

2. Dari siapa anda mengetahui dan mulai memperhatikan 

alat pembayaran aplikasi dana? 

Responden: 

Kurang lebih satu tahun sampai sekarang dan saya 

mengetahui aplikasi dana ini dari aplikasi tiktok, selain 
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juga dari teman teman saya, mereka mengatakan 

aplikasi dana baik untuk pembayaran sama halnya 

menggunakan aplikasi resmi dari salah satu bank yaitu 

BRImo. 

3. Apa yang membuat anda merasa senang sehingga anda 

berminat menggunakan aplikasi dana? 

Responden: 

Yang membuat saya senang adalah dengan adanya fitur 

pembelian dan penjualan emas, menabung, QRIS 

dimana bisa mengirim atau melakukan pembayaran 

melalui barcode. 

4. Dibandingkan dengan uang elektronik lain seperti 

brimo,ovo,i.saku, apa alasan anda sehingga tertarik 

menggunakan Aplikasi Dana? 

Responden: 

Pertama kali saya menggunakan aplikasi dana ini untuk 

menarik uang dari hasil baca online, jadi baca online ini 

bekerja sama dengan aplikasi dana. Selain itu saya 

menggunakan aplikasi BRImo namun menurut saya 

aplikasi dana ini tak kalah menarik karena selama saya 

memakai aplikasi dana ini tidak menggunakan potongan 

biaya seperti biaya admin. Contohnya saya menyimpan 

uang Rp,50.000, uang itu akan tersimpan selama yang 
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saya mau tetapi jika menggunakan brimo akan 

dikenakan biaya admin jadi saya rasa  aplikasi dana ini 

lebih efisien daripada aplikasi lain. 

5. Sejak kapan anda mulai terlibat dalam penggunaan 

Aplikasi Dana dan dari siapa anda mengetahui tentang 

alat pembayaran Aplikasi Dana ini? 

Responden: 

Sejak saya menemukan kemudahannya yaitu dapat 

membantu saya untuk meminimalkan memegang uang 

tunai dan menghemat tempat pada tas yang saya bawa 

karena dana juga dapat dijadikan sebagai dompet 

digital. 

6. Seberapa besar pengaruh fitur layanan aplikasi dana 

terhadap minat bertransaksi? 

Responden: 

Selama saya menggunakan aplikasi dana pengaruh yang 

saya rasakan adalah lebih banyak kelebihan karena saya 

tidak mendapati kekurangan dari aplikasi dana ini 

contoh kelebihannya yaitu bisa membayar tanpa harus 

mengeluarkan uang tunai. 

 

 

 



87 

 

 
 

LEMBAR WAWANCARA 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan Aplikasi 

Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum 

Islam  

Nama  : Krisnandi Pusaka 

Nim  : 190303037 

Prodi  : Ekonomi Syariah 

Hari/tanggal  : Selasa, 20 Juni 2023 

1. Apakah anda mengetahui alat pembayaran Aplikasi 

Dana, bagaimana persepsi anda mengenai Aplikasi 

Dana? 

Responden: 

Ya, menurut saya dana merupakan aplikasi pembayaran 

yang sangat simpel baik dalam segi top up ataupun 

pembayaran lebih baik dari aplikasi sejenisnya. 

2. Dari siapa anda mengetahui dan mulai memperhatikan 

alat pembayaran aplikasi dana? 

Responden: 

Sejak tahun 2020 dan dari teman saya mengetahui 

tentang aplikasi dana. 

3. Apa yang membuat anda merasa senang sehingga anda 

berminat menggunakan aplikasi dana? 

Responden: 
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Setelah saya menggunakan fitur QRIS, transfer, dan 

tabungan emas. 

4. Dibandingkan dengan uang elektronik lain seperti 

brimo,ovo,i.saku, apa alasan anda sehingga tertarik 

menggunakan Aplikasi Dana? 

Responden: 

Saya tertarik karena Aplikasi Dana sangat mudah dalam 

proses awal pembuatan akun serta sangat mudah dalam 

melakukan top up dan dana juga tidak di kenakan biaya 

admin jika bertransaksi diatas Rp,50.000. 

 

5. Sejak kapan anda mulai terlibat dalam penggunaan 

Aplikasi Dana dan dari siapa anda mengetahui tentang 

alat pembayaran Aplikasi Dana ini? 

Responden: 

Sejak saya menemukan Kemudahan dalam bertransaksi 

karena proses pembayaran yang simpel. 

6. Seberapa besar pengaruh fitur layanan aplikasi dana 

terhadap minat bertransaksi? 

Responden: 

Sangat berpengaruh karena diantaranya ada berbagai 

Kelebihan pada aplikasi dana selain mudah digunakan 
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juga sering kali ada promo dan setiap saya bertransaksi 

top up game online, saya sering mendapat cash back.  
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LEMBAR WAWANCARA 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan Aplikasi 

Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum 

Islam  

Nama  : Sitti Fatimah 

Nim  : 190303125 

Prodi  : Ekonomi Syariah 

Hari/tanggal  : Senin, 19 Juni 2023 

1. Apakah anda mengetahui alat pembayaran Aplikasi 

Dana, bagaimana persepsi anda mengenai Aplikasi 

Dana? 

Responden: 

Menurut pendapat saya tentang dana yaitu memberikan 

kemudahan untuk pembayaran apapun itu, misalnya kita 

sedang berada diluar rumah dan tidak membawa uang 

tunai kita dapat mengunakan aplikasi dana untuk 

melakukan transaksi. 

2. Dari siapa anda mengetahui dan mulai memperhatikan 

alat pembayaran aplikasi dana? 

Responden: 

Saya menggunakan aplikasi dana sejakduduk di sekolah 

menengah di makassar dimana dalam setiap saya 

menggunakan jasa transportasi online dalam metode 
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pembayarannya saya selalu menggunakan aplikasi dana 

karena terpaut sangat mudah dan praktis. 

3. Apa yang membuat anda merasa senang sehingga anda 

berminat menggunakan aplikasi dana? 

Responden: 

Karena aplikasi dana selalu saya manfaatkan untuk isi 

ulang pulsa, dan pembayaran tagihan listrik. 

4. Dibandingkan dengan uang elektronik lain seperti 

brimo,ovo,i.saku, apa alasan anda sehingga tertarik 

menggunakan Aplikasi Dana? 

 

Responden: 

Karena fitur dana lebih cepat digunakan bertransaksi 

dibandingkan dengan aplikasi pembayaran lainnya. 

Saya sering menggunakan aplikasi dana ini untuk 

pembayaran grab dan ketika makan disuatu tempat 

makan seperti McDonald’s, Kentucky Fried Chicken 

(KFC) saya lebih sering menggunakan dana untuk 

pembayaran. 

5. Sejak kapan anda mulai terlibat dalam penggunaan 

Aplikasi Dana dan dari siapa anda mengetahui tentang 

alat pembayaran Aplikasi Dana ini? 

Responden: 
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Sejak saya magang di kantor pegadaian kab. Sinjai dan 

ketika bermain game online, kemudian saya mengetahui 

aplikasi dana ini dari kenalan saya dan kebetulan 

aplikasi dana adalah salah satu aplikasi transaksi online 

yang digunakan pada kantor pegadaian kab. sinjai 

ketika saya magang waktu itu.  

6. Seberapa besar pengaruh fitur layanan aplikasi dana 

terhadap minat bertransaksi? 

Responden: 

Menurut saya cukup berpengaruh karena banyak promo 

dan diskon yang bisa kita dapatkan. 
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LEMBAR WAWANCARA 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan Aplikasi 

Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum 

Islam  

Nama  : Mirnawati 

Nim  : 190303117 

Prodi  : Ekonomi Syariah 

Hari/tanggal  : Senin, 19 Juni 2023 

1. Apakah anda mengetahui alat pembayaran Aplikasi 

Dana, bagaimana persepsi anda mengenai Aplikasi 

Dana? 

Responden: 

Ya saya mengetahuinya, dimana aplikasi dana yaitu 

layanan keuangan digital yang berperan sebagai 

pembayaran digital untuk menggantikan dompet 

konvensional. 

2. Dari siapa anda mengetahui dan mulai memperhatikan 

alat pembayaran aplikasi dana? 

Responden: 

Saya mulai memperhatikan aplikasi dana ini Sejak dua 

tahun yang lalu dan saya mengetahui alat pembayaran 

aplikasi ini melalui sosial media.  
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3. Apa yang membuat anda merasa senang sehingga anda 

berminat menggunakan aplikasi dana? 

Responden: 

Yang membuat saya senang adalah Salah satunya yaitu 

fitur scan code QR untuk pembayaran yang hanya 

tinggal menempelkan scan lalu kode pin. 

4. Dibandingkan dengan uang elektronik lain seperti 

brimo,ovo,i.saku, apa alasan anda sehingga tertarik 

menggunakan Aplikasi Dana? 

Responden: 

Lebih fleksi dalam penggunaan jika dibandingkan 

dengan aplikasi transaksi online yang lain.  

 

5. Sejak kapan anda mulai terlibat dalam penggunaan 

Aplikasi Dana dan dari siapa anda mengetahui tentang 

alat pembayaran Aplikasi Dana ini? 

Responden: 

Saya mulai terlibat dengan aplikasi dana ini sejak saya 

mulai belajar melakukan transfer uang menggunakan 

aplikasi dana, kemudian saya mendapati kemudahan 

bebas biaya admin hanya bermodalkan nomor ponsel 

atau rekening tabungan penerimaan dana dan isi ulang 

pulsa atau to up pulsa. 
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6. Seberapa besar pengaruh fitur layanan aplikasi dana 

terhadap minat bertransaksi?  

Responden: 

Cukup berpengaruh karena aplikasi dana adalah aplikasi 

yang memiliki Kelebihan yaitu bisa jadi dompet digital 

yang memudahkan transaksi keuangan dengan cara 

mudah hanya melalui ponsel. 
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LEMBAR WAWANCARA 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan Aplikasi 

Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum 

Islam  

Nama  : Irma  

Nim  : 190303114 

Prodi  : Ekonomi Syariah 

Hari/tanggal  : Selasa, 20 Juni 2023  

1. Apakah anda mengetahui alat pembayaran Aplikasi 

Dana, bagaimana persepsi anda mengenai Aplikasi 

Dana? 

Responden: 

Aplikasi dana sangat membantu saya dalam melakukan 

transaksi secara online. 

2. Dari siapa anda mengetahui dan mulai memperhatikan 

alat pembayaran aplikasi dana? 

Responden: 

Saya mulai memperhatikan aplikasi dana ini sejak awal 

tahun 2021 yang diperkenalkan oleh salah satu kenalan 

saya. 

3. Apa yang membuat anda merasa senang sehingga anda 

berminat menggunakan aplikasi dana? 

Responden: 
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Saya berniat menggunakan aplikasi dana ini mulai dari 

rasa senang saya yang dalam penggunaannya sangat 

mudah dan diantaranya ada fitur transfer dan isi ulang 

pulsa yang sangat memudahkan para pengguna seperti 

saya. 

4. Dibandingkan dengan uang elektronik lain seperti 

brimo,ovo,i.saku, apa alasan anda sehingga tertarik 

menggunakan Aplikasi Dana? 

Responden: 

Karena fitur dalam aplikasi dana mudah diakses 

dibandingkan aplikasi pembayaran lainnya. 

 

5. Sejak kapan anda mulai terlibat dalam penggunaan 

Aplikasi Dana dan dari siapa anda mengetahui tentang 

alat pembayaran Aplikasi Dana ini? 

Responden: 

Saya mulai terlibat dalam penggunaan aplikasi dana ini 

sejak tahun 2021 dimana transaksinya mudah dan cepat 

serta nyaman dalam setiap melakukan transaksi.  

6. Seberapa besar pengaruh fitur layanan aplikasi dana 

terhadap minat bertransaksi? 

Responden: 
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 Cukup besar pengaruh yang saya rasakan ketika 

menggunakan aplikasi dana ini dimana Transaksinya 

cepat, gampang dan harganya terjangkau. 
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LEMBAR WAWANCARA 

Persepsi Mahasiswa Mengenai Minat Penggunaan Aplikasi 

Dana Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Hukum 

Islam  

Nama  : Indah Wahyuni 

Nim  : 190302082 

Prodi  : Ekonomi Syariah 

Hari/tanggal  : Selasa, 20 Juni 2023 

1. Apakah anda mengetahui alat pembayaran Aplikasi 

Dana, bagaimana persepsi anda mengenai Aplikasi 

Dana? 

Responden: 

Ya, saya tahu terkait dengan aplikasi dana dan menurut 

saya aplikasi dana sangat memudahkan kita dalam 

melakukan pembayaran maupun transaksi lainnya. 

2. Dari siapa anda mengetahui dan mulai memperhatikan 

alat pembayaran aplikasi dana? 

Responden: 

Saya sudah mulai memperhatikan dan menggunakannya 

sejak tahun 2021 kemudian saya mengetahui aplikasi ini 

dari teman saya. 

3. Apa yang membuat anda merasa senang sehingga anda 

berminat menggunakan aplikasi dana? 
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Responden: 

Saya rasa cukup senang dengan fitur pada aplikasi ini 

contohnya kita dapat mentransfer saldo, isi ulang pulsa 

baik itu pulsa data maupun pulsa seluler. 

4. Dibandingkan dengan uang elektronik lain seperti 

brimo,ovo,i.saku, apa alasan anda sehingga tertarik 

menggunakan Aplikasi Dana? 

Responden: 

Karena saya pengguna vizo novel dan untuk menarik 

dana dari vizo novel kita harus menggunakan aplikasi 

dana, dari situlah saya terbiasa menggunakan aplikasi 

dana daripada aplikasi lain. 

 

5. Sejak kapan anda mulai terlibat dalam penggunaan 

Aplikasi Dana dan dari siapa anda mengetahui tentang 

alat pembayaran Aplikasi Dana ini? 

Responden: 

Sejak tahun 2021 saya mulai terlibat aktif mrnggunakan 

aplikasi dana ini karena cukup mudah melakukan 

transaksinya dan murah contohnya kita membeli pulsa 

lima ribu harganya tetap lima ribu. 

6. Seberapa besar pengaruh fitur layanan aplikasi dana 

terhadap minat bertransaksi? 
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Responden: 

Pengaruh aplikasi dana bagi saya cukup besar karena 

memudahkan saya dalam berbagai kegiatan transaksi 

contohnya isi ulang pulsa. 
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